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Pristup Hrvatske u EU sve je bliæi. Zakoni i odredbe biva-
ju prilagoene i za tvrtke nastaju novi oblici izazova, na
koje moraju pravovremeno reagirati. S Ratingom, koji
je izmeu ostaloga od 2006. obvezatan unutar EU-a,

veÊ danas se hrvatske tvrtke mogu diferencirati i kod
investitora i stranaka generirati naknadno i
trajno financijski - gospodarsko povjerenje.
Rating se meunarodno smatra potvrdom
provjerene ozbiljnosti i pouzdanosti u poslov-
nim odnosima. To je dokaz kakvoÊe koji pred-
stavlja ulaznicu u klub meunarodno priznatih
i renomiranih tvrtki.
Zajedno s naπim njemaËkim partnerom, Prof.
Dr. Schneck Rating, ocijeniti Êemo Vaπu tvrtku
prema meunarodnom standardu i izraditi
odgovarajuÊe, indikativno vjeπtvo Ratinga. To
pomaæe Vama da prepoznate potencijale za
optimalizaciju i poboljπanje vlastitog Ratinga.
Kao alat koristimo jedan od meunarodno naj-
boljih razvijenih sustava za Rating R-Cockpit™,

kojeg je razvio naπ partner i koji se koristi uspjeπno veÊ
kod preko 800 zadovoljnih stranaka. R-Cockpit™ je u
meuvremenu postao standardom u brojnim
branπama.
Provjerite Rating banaka. Uvjerite investitore. Optimirajte
svoj controlling. OjaËajte svoj træiπni poloæaj i image.
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Kroatiens EU-Beitritt rückt immer näher. Gesetze und Regelungen
werden angepasst und für Unternehmen entstehen neue Heraus-
forderungen, auf die sie rechtzeitig reagieren müssen. Mit einem
Rating, welches übrigens ab 2006 zur Pflicht in der EU wird,
können sich heute schon kroatische Firmen
differenzieren und bei Investoren und Kunden ein
nachhaltiges finanzwirtschaftliches Vertrauen
generieren. Rating gilt international als Ausweis
geprüfter Seriosität und Zuverlässigkeit in
Geschäftsbeziehungen. Es ist als Gütesiegel eine
Eintrittskarte in den Club der international
anerkannten und renommierten Unternehmen. 
Gemeinsam mit unserem deutschen Partner Prof.
Dr. Schneck Rating bewertet DALMACONSULT
Ihr Unternehmen nach internationalem Standard
und erstellt ein indikatives Ratinggutachten.
Dieses hilft Ihnen, Optimierungspotentiale zu
erkennen und Ihr Rating zu verbessern. Als Tool
nutzt DALMACONSULT eines der weltweit
besten Ratingsysteme R-Cockpit™, welches von
unserem Partner entwickelt wurde und bereits bei über 800
zufriedenen Kunden erfolgreich im Einsatz ist. R-Cockpit™ ist
inzwischen Standard in vielen Branchen.
Testen Sie das Rating der Banken. Überzeugen Sie Investoren.
Optimieren Sie das Controlling. Stärken Sie Ihre Marktposition
und Image. 

Schott Boral iz Pule napravio je joπ jedan korak kojim
potvruje svoju namjeru Ëvrstog pozicioniranja na
vodeÊoj poziciji u ruËnoj proizvodnji laboratorijskog i
industrijskog stakla na svakom træiπtu na kojem je prisu-
tan. PoËetkom proljeÊa ove godine tvrtka je naime certi-
ficirala Sustav upravljanja kvalitetom sukladno meuna-
rodnom standardu EN ISO 9001:2000. Certifikacijski
audit obavili su tvrtke TÜV Pfalz i RWTÜV Croatia u
veljaËi 2004., toËno godinu dana nakon poËetka projek-
ta. U relativno kratkom vremenskom roku Schott Boral je
definirao svoje procese, izradio dokumentaciju i dokazao
uspjeπnu primjenu osnovnih principa modernog Sustava
upravljanja kvalitetom, kao πto su usmjerenost prema
kupcima, definiranje procesa i sustavni pristup te konti-
nuirano poboljπavanje.
Na taj naËin Schott Boral je stao uz bok ostalim
poslovnim jedinicama Schott-ovog laboratorijskog
segmenta (Schott Glas, Mainz, Schott Medica,
Wertheim, Schott JENAer, Jena) te omoguÊio dobiva-
nje zajedniËkog certifikata za poslovni segment labo-
ratorijskog stakla.
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Schott Boral aus Pula machte noch einen Schritt in Richtung
angstrebter Führungsposition im Segment von handgefertig-
tem Labor- und Industrieglas auf  jedem von Schott Boral
erschlossenen Markt entgegen. 
Anfang des Jahres erfolgte die Zertifizierung des Qualitäts-
managementsystems gemäß den Normen EN ISO
9001:2000. 
Im Februar 2004, genau ein Jahr nach Projektbeginn, erfolgte
die Zertifizierungsaudit durch Auditoren der Unternehmen
T‹V Pfalz und RWTÜV Croatia. In einem relativ kurzen
Zeitraum konnte Schott Boral seine Prozesse definieren und
die erforderlichen Unterlagen entwickeln. Dem Unternehmen
ist es ebenfalls gelungen, Grundsätze des modernen Qualitäts-
managements, wie kundenorientiertes Denken, prozess-
orientierte- und systematische Bearbeitung oder kontinuier-
liche Qualitätssteigerung, erfolgreich umzusetzen.
Durch die Zertifizierung hat sich Schott Boral den anderen
Geschäftsbereichen des Schott Labor Segmentes (Schott
Glas, Mainz; Schott Medica, Wertheim; Schott Jenaer, Jena)
angegliedert und den Erhalt eines gemeinsamen Zertifikates
für das Geschäftssegment Laborglas ermöglicht. 
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